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Der Rausschmeif3er

Mein Name ist Nathan Dietz. Ich bin 29 Jahre alt und Manager bei einer sehr

groBen Consulting-Firma. Meine Arbeit besteht darin, Leute auf die StraBe zu

setzen. Am Ende dieses Textes wird man verstehen, warum ich gekundigt habe.

Protokoll: Daniel Schoeps

Montagmorgen

Ich stehe nackt im Badezimmer und betrachte mein Gesicht
in dern getdnten Kristallspiegel. Es ist noch dunkel drauBen.
kch ziehe mich an und trinke ein Glas Grapefruitsaft. Wahrend
ich meine Krawatte binde, rufe ich Rolf an. Rolf ist mein Taxi-
fahrer. Seit knapp drei Jahren fahrt er mich jeden Montag-
MOrgen zum Fhughat‘en. Anfangs dachte er noch, er miisste
mich dabei unterhalten. Jetzt weilk er, dass er mehr Trink-
geld bekommt, wenn er ruhig ist.

Mein Name ist Nathan Dietz”. Ich bin 29 Jahre alt, Manager
bei einer sehr grol%en Consulting-Firma, und ich befinde mich
auf dem Weg zur Arbeit

Montagmorgen ist immer spitze!

Telefonisch einchecken, Ticket aus dem Automaten zie-
hen und total sauer sein, wenn man nicht den Sitzplatz 1 A
bekommt. Alles andere ist ndmlich fiir Schwachlinge. Und
dann musst du den ,Walk Of Shame™ antreten. Durch den
Flieger! Und das ist die Hichststrafe, weil dich alle so mitlei-
dig angucken. ich frage mich, wie das die Leute durchhalten,
die Economy fliegen. Die miissen ja jeden Morgen die totale
Sinnkrise kriegen ..,

Senator

. Wir fliegen geradewegs in die Dunkelheit, ich starre aus dem
Flugzeugfenster auf eine sternlose, schwarze Leinwand hinter
dem Fenster, lege eine Hand ans Fenster, das so kalt ist, dass
meine Fingerspitzen taub werden, und stiere auf meine Hand,
dann Iose ich die Hand vorsichiig vom Fenster ..”

Brot Easton Ellis: Die Informmanten

Kein Tourist kennt die Hierarchie in Flugzeugen.

Ganz oben steht der Hon™. Den hochsten Status bei der
Lufthansa kennen nicht mehr viele, aber inoffiziell gibt es
ihn noch. ,Hons" sind Prominente oder Senatoren mit einer
unglaublichen Ansammiung von Statusmeilen. Im Zweifel
zu viele Projekte in Brasilien oder Kuala Lumpur.

Den regularen Senator erkennst du an dem roten Schild
am Koffer. Da steht nicht etwa der Name drauf, sondern da
ist die goldene Senator-Karte drin, damit die Stewardessen
auch sofort erkennen, mit wem sie es zu tun haben.

Der Frequent Traveller” hat ein silbernes Schildchen, und
du fragst dich, warum er es Uberhaupt an sein Gepack heftet
—wahrscheinlich aus Angst, seine Koffer zu verlieren.

Bei uns, den Jungs in den dunklen Anzigen, heildt Silber:
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entweder Frischling zuviel Zug gefahren —wahrschein

lich nach Jena oder Wolfsburg
Senatoren werden nur in Reihe eins mit Nachnamen an
:,1|".|-'|,:;h|,'l':

In Reibe eins heiBt es: Guten |"u‘.t.~r|E::'|'_ Herr Dietz, was

mochten Sie heute lesen?

n Reihe zwei heilit es nur noch:, Welche Zeitschrift moch-

ten Sie gerne haben?”

Verstel

n Sie jetzt, wie wichtig es ist, Montagmorgen in

der ersten Reihe zu sitzen?

D sitzt auf deinem Platz, hast schlechte Laune und wer
weigerst die Nahrung. Das einzig Erfreuliche ist der Gedanke
enkonto und den Freiflug, den du vielleicht in
funf Jahren in Anspruch nehmen kannst. Davon traumst du
dann morgens um acht, wahrend die Maschine abhebt; Ur-
laub, Singapaore Airlines, First Class und Stewardessen belei

an dein Me

digen
Aber montagmorgens bist du noch zu mide zum 5Ste-
wardessen beleidigen. Da schlafst du einfach nur ein. Auf

Platz 1 A

Arbeit

LEin sehr fleifiiger Rechtsanwalt, der aft zwalf Stunden am Tag
oder mehr arbeitete und behauptete, er sei von seinem Beruf
$0 in Anspruch genommen, dass er keine Langeweile kenne,

nden Traum:, Jch sah mich an meinem Schreibtisch

hatte |

im Biiro sitzen, aber ich hatte das Gefiihl, ein lebender Leich
nam zu sein. ich hére, was -;'o.r[;g'hr_ und sehe, was die Leute
machen, aber ich habe das Gefiihl, dass ich tot bin und dass
mich alles nichts mehr angeht’.”

Erch Fromm: Anatomie der menschiichen Destruldivitit

Manchmal merkst du erst nach acht Stunden, dass du acht
Stunden regungsios in genau der gleichen Position verharrt
| du auch
die gesamten acht Stunden nicht geblinzelt hast. Dein Ru-
cken meldet sich, wenn das Telefon klingelt. Dann fangst du

hast. Und deine Augen fangen an zu brennen,

an zu traumen. Von Sport, von Frauen, dem Leben, der Welt,
dem World Trade Center, und du bist dir sicher, dass sogar ein
Flatz auf einem Stein in Afghanistan jetzt angenehmer ware
als dieser Burostuhl

Und das ist ein schones Bild, denn das ist noch einer der
besseren Tage. Einer der Tage, an denen dich alle in Rube lassen

Denn an den meisten Tagen bist du an der Front
An der Front geht es um Geld. 20 Millionen Eurg, 100 Mil-

lionen Euro oder eine Milliarde Euro, Man nennt das: Kosten

licken schlieBen. In and out.” Alles aus der Bude rauszerren.”

Wie das geht? Erst setzt du das Target, und dann machst
du deine Jungs scharf. Einen fiir den Einkauf, den anderen in
die Fertigung, den nachsten in den Vertrieb, Und wenn sie
zuriickkommen, haben sie oft 50 ein Leuchten im Gesicht und

ein paar Familienvater in der Regel keinen Job mehr,

Dann wird weiter reduziert.

A 2
Ang

Tag zwei Millionen Euro, am nachsten noch mal

soviel und so weiter, leden Tag.

Wenn du Glick hast, geht was im Einkauf. Da guckt man
mmer zuerst, ob was 2u holen ist. Die Deutsche Bahn zum
Beispiel hat ein Einkaufsvolumen von ein paar Milliarden Eurg

vom Bau des Streckennetzes bis zum Kuli fir die Tippse
Spar da mal ein paar Prozent ein - soviel Personal kannst du
garn cht rausfeuern,

Du gehst durch die Werke, die Fabriken. Guckst dir das

alles ‘nen halben Tag lang an, und am nachsten Tag bekommt

der Werksleiter ein Fax, auf dem steht, wie viel er einzusparen
hat. Da steht dann beispielsweise 1,3 Millionen Euro, und der
ruft dich an und fragt, ob du vielleicht 'nen Dachschaden
hast. Und dann erklirst du ihm das Ganze. Das war's eigent-

F

Zum gutenSchluss bastelst du noch eine neue Struktur.
Eine Managementebene weg, Kapazitaten final justieren
(macht noch mal drei Millionen Euro), das Ganze mit dem
Vorstand abstimmen — und es gibt ein paar mehr, die unsere
Sozialkassen belasten.

Fir soein Blutbad” gibt es bei uns tausend Begriffe: Kapa-
zitaten reduzieren oder freisetzen, ausphasen, Outcouncel-
ing und so weiter. Ich nenne das immer FTEs® 100% variab
lisieren

Und dann machst du auf deinem Papier einen dicker
Strich

Ob mich [

Leute in den Firmen hassen? Na ja, den Job
machst du bestimmt nicht, weil du der Mitarbeiter des Ja

o
werden mochtest. Wenn du Gluck hast, gibt es vom Vor-
stand ‘ne Einladung zum Essen, weil du ihm die unangeneh-

me Arbeit abgenommen hast

Die Anderen

In dem schdumenden Gewirr und Kampfgewtihl da unten
aber offenbarte sich erst recht, wie weit die Blutgler der Haie
geht. Nicht nur, dass einer nach den hervorquellenden Ein-
geweiden des andern schnappte, nein, sie krimmten sich wie
die Flitzbogen und fraflen die eigenen auf die dann immer
aufs neue aus der klaffenden Wunde hervortraten, nur wm
immer von demselben Maul vers I'.‘.'.;Jr?y{'.r: Iu werden,”

Haman Mebaile: Moty Dick

Meine Kollegen sind alles ziemnlich junge, karrieregeile Typen
Irgendwas zwischen 2§ und 35. Mehr Manner als Frauen
Viele von denen sind schon verheiratet. Viele saufen, Koks und
Nutten gibt es auch, dariber wird allerdings nicht geredet
Berater sind nun mal in der k{'gn:l Manner ohne Moral, die
nachts einsam in Kingsize-Hotelbetten liegen

Es gibt ein paar Regeln in unserem Geschafl, die du ziem-
lich schinell kapierst.
Regel Nummer eins: keine Schmerzen, Du darfst nicht

* FTE = Full Tima Equivalent
1 Mannjahr

mal zu I\l""_'ﬁ enn ein Ko CEL‘ [Jlr eine HIC"”E’I(:"IF‘ Geschichte
um dir Zu suggerieren, dass er der geilere Typ von euch

Denn darum geht es in der Regel.

nn &5 richtig weh tut, dann setz einen obendrauf. 5i
cherer und wirkungsvoller ist aber, ihn mit lgnoranz und de
monstrativer Langeweile zu strafen. Am besten, du schlafst
ein, wahrend er redet. Das kbnnen aber nur die ganz harten
Typen

Es geht immer darum, dem anderen klarzumachen, dass
man harter ist als er. Ganz beliebt ist auch, Leute fur sich
springen zu lassen, am besten nach 2z.00 Uhr. Danach zu
sammen einen trinken bis 2.00 Uhr, den nachsten Termin
fur morgens 7.30 ansetzen und sich mit ,Bis gleich!” verab

schieden

Regel Mummer 2wei: Wenn die miserable Performance
eines anderen auf dich abzufarben droht, dann mach deut-
ch, dass das Problem auf keinen Fall bei dir liegt
Da gibt es naturlich verschiedene Wege. Wichtig ist aber,
dabei nie direkt uber den Leitwolf zu gehen. Optimal lauft
die 5ache naturlich, wenn du im richtigen Setting innerhalb
von drei Sekunden die Logik auf dem Flipchart besser er-
schhieht als dein Gegendber nach zehn Tagen Arbeit, Auch

S0 was kommit vor

Wie unsere Kunden so sind? Stell dir JE!‘HJ'Hh—’r‘: vor, der
n nem Burchochhaus acht Stunden am Tag arbeitet. Im Zwei
fel sehen unsere Kunden genauso aus wie Sachbearbeiter

m Finanzami r normale Spieler. Wie friher, wenn du zu

Besuch bei irgendwelchen Miezen warst, und Papa kam die

> runter. Und du hattest vorher gehort, der Papa hat
irgendwie Asche

ch stell mir das immer sovor: Der hat zu Hause zwei Kin-

der, die sind 15 und 18 lassen sich bumsen von so Typen,

» man selber fruber war, Papa kommt die Treppe runter
mit kurzen Hosen, und Mutti ist dicklich, hat Dauerwelle,
und die beiden haben so ihren Rhythmus seit 15 lahren. Und
er geht jeden Morgen in seinen Burchochhausbunker

Ganz normale Leute halt

Essen

«In der tief unter der Erde liegenden, niedrigen Kantine riickte
die schlange der Mittagsgdaste nur langsam voron. Der Raum
war bereits gedrangt voll, und es herrschie ein betdubender
Larm. Von dem Herd hinter dem Ausgabetisch stieg der dicke

Dampf eines Eintopf

richts auf mit einem sduerlich-metal

lischen Geruch, der die Dinste des Victory-Gins nicht ganz

uberdeckte George Oreel: 1084

leden Morgen sitzt du im Hotel vor einem immer gleichen
riesengrofen Buffet und isst immer das Gleiche, Einfach
weil du keine Zeit hast, dariber nachzudenken, ob du mal
Was anderes &Ssen willst

n der Schwerindustrie isst du "1211.Jgi- in Kantinen.Wenn
du ‘ne Bank beratst, ist das anders. Die sind in 5tadten, und

du kannst dir aussuchen, wo und was du essen willst.

Aberin der Pampa gibt es Kantinenfrall, Der Ablaufist ge

nau getaktet: reingehen, Tablett nehmen und einen Riesen
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berg drauf kriegen, weil die natirlich glauben, du bist ge-
nauso ein Bauarbeiter wie alle anderen hier.

Und das isst du natirlich in genau fiinf Minuten, weil alle
total schnell essen, besonders wir. Wir schaffen es, unsere
drei Ginge: Suppe, Hauptspeise, Nachspeise plus einem
halben Liter Cola in sieben Minuten zu verspeisen. Das fhit
sich danach so an, als hatte dir jemand einen Gewehrkolben
in den Magen gerammt.

Und nachmittags in den Meetings musst du immer diese
Kekse essen. Diese ewig gleichen Kekskompesitionen! Ich
glaube, weltweit hat sich irgendein Sadist Gberlegt, die im.
mer gleich zu gestalten. Das sind immer vier mal vier, also
sechzehn Planquadrate. Du kannst blind reingreifen und
weibt, welchen Keks du erwischst,

Abends gibt es verschiedene Varianten. Entweder Deli-
very, oder es wird gelost, und der Verlierer holt Junkfood. Das
isst du dann an deinem Platz, weil du sonst Uberhaupt nicht
klarkommst. Und dann fettet nach drei Jahren dein Rechner
total ein von dem vielen schabigen Essen, das du dir rein-
ziehst und dabei weitertippst.

Abends essen gehen geht gar nicht, weil du dann runter-
kormmst. Regel: Du darfst nie dein Biiro verlassen!

Wenn es das Prajekt aber zulasst, marschierst du in den
Supermarkt, was im Zweifel noch die gestindeste Variante
sein kann. Du kaufst Schwarzbrot, Wurst, Kase und 'ne Tomate,
und dann kannst du auch locker wieder durcharbeiten bis
rwiolf oder ein Uhr,

Das ist mir am liebsten, weil du dadurch immer noch den
Touch der Gesundheit mit reinbringst. 5o was zum Gewis-
sen beruhigen: ein Salatblatt oder 'ne Multivitamintablette.

Ungefahr alle zwei Wochen kommt die \Wir-machen-
alle-mal-frih-Feierabend-um-zehn-und-gehen-zusammen-
essen-Nummer” vor, Das bedeutet, du gehst irgendwo in ein
sehr teures Restaurant und bist der anstrengendste Gast
des Jahrtausends, Das fangt damit an, dass du nie ein Ge-
richt von der Stange bestellst, sondern dir den teuren Ramsch
grundsatzlich customized. JIch hab gesehen, Menii 3 gibt's
auch mit dem Salat, ach nee, vergessen Sie's: Ich nehm
Menu 5, aber mit dem Braten von 3, oder..” Und so weiter.

Und wenn was falsch gebracht wird oder nicht alles total
schnell geht, wird die gesammelte Mannschaft zusammen-
gefaltet: Mein Gott, sind Sie langsam und unprofessionell.
Das kann doch nicht wahr sein!” Da wird mit harten Banda-
gen gekampft,

Und am Schluss, beim Hat’s Ihnen geschmeckt?” ist die
Standardantwort: Na ja, ging so. Fiir 150 Euro habe ich schon
besser gegessen!”

Ich weil nicht, friher war es mir irgendwie noch wich-
tig, dass mich die Leute wenigstens ein bisschen mégen,
vielleicht sogar sympathisch finden. In meinen paar Tagen
Freizeit im Jahr versuche ich das ja auch. Aber wahrend des
Jobs gelten andere Regeln. Da geht es nicht um Sympathie-
werte. Schon gar nicht beim Essen,

Hotel

-Er erreichte das Hotel, lief sich am Empfang den Schiissel
geben, ging in sein Zimmer hinauf und fiel Gber das Bett. Eine
Stunde Ruhe wollte er sich gonnen, dachte er, aber einschla-
fen durfte er nicht, sonst wiirde er bestimmt ldnger schlafen.”

Patricaa Highsmith: Der talentiens Me. Riploy
£s ist total egal, in welcher Stadt man ist. Abgesehen vom
Hotel.

GroBstadte machen deswegen mehr Spai, weil sie nah
am Flughafen sind, weil die Infrastruktur perfekt ist, also;
Flughafen, Taxi, Biro, Hotel. Du brauchst keinen Mistwagen.
Du musst nicht immer im gleichen Hotel pennen, kannst auch
mal wechseln,

Wir schlafen im Sheraton, Steigenberger, Hilton. Maritim
ist zu billig und eher was fir die Jungs, die in karierten Sak-
kos Fischstabchen verkaufen.

Eigentlich albern, denn du bist ja sowieso nur ein paar
Stunden im Hotel und das nachts. Dann guckst du Fernsehen
oder pennst deine vier bis sechs Stunden.

Das geilste Kundenbindungsprogramm hat Sheraton,
Da bin ich Platin-Member. Das heifit, ich kriege in jedem
Sheraton der Well immer das beste zur Verfiigung stehende
Zimmer. Im Urlaub wohne ich also in der Prasidentensuite,
Die ist in der Regel ziemlich groBziigig angelegt. Mit zwei
Badezimmern, Whirlpool, funf Betten und Platz fir dreizehn

Bodyguards.

Am besten ist es sowieso mit einer Frau im Hotelzimmer,
Da kannst du dich einfach perfekt gehenlassen: Man kann
herumbrillen und alles einsauen.

Das kommt nur leider viel zu selten vor,

Ich habe auch noch keine Frau getroffen, die es nicht
geil gefunden hat, sich in teuren Hotels bumsen zu lassen.
Danach pennst du ein, und morgens bestellst du fiir 7o Euro
Frihstick. Da gibt es keine, die darauf nicht steht, es sei
denn, du stinkst,

Und selbst dann nimmt sie das Frihstiick mit,

Das ist die so genannte Sonnenseite meines Lebens: teure
Hotels, dicke Mietwagen, viel fliegen, Businessclass und der
ganze Quatsch, der dich nach spitestens einem Jahr total
langweilt. Denn damit das Ganze wirklich Amisement ist,
brauchst du namlich Zeit, geiles Wetter, 'nen Pool daneben
und vor allem ‘ne scharfe Alte.

Und wenn ich dann nachts im Fernsehen Reportagen
Uber die Zwei-Klassen-Gesellschaft sehe, in denen dieser Life-
style abgelichtet wird, denke ich immer nur: wie langweilig.

Ob ich mich manchmal einsam fihle?

Ich fidhle mich nur dann einsam, wenn ich mich lang-
weile. Aber eigentlich langweile ich mich nie. Wann denn
auch? Ich glaube, deshalb merkst du erst, wie einsam du
wirklich bist, wenn du in Rente gehst, dich scheiden |asst
oder deinen ersten Infarkt kriegst. €«




